Schonbrunn
Group

KAISERLICHES OSTERREICH ENTDECKEN

STORNO SMS

Wien, am 20. September 2016

SMS-Storno SKB

Terminstornierungen kénnen ab sofort in allen unseren Hiusern auch via SMS durchgefiihrt werden.
Diese Funktionalitdt 16st unsere Stornohotline ab.

SMS-Storno-Nummer: +43 664 814 57 34
Inhalt der SMS: Storno_*Hduserkiirzel*_*Auftragsnummer*_*HH:MM*
(_ist ein Leerzeichen)

*Hauserkurzel*

SB Schloss Schonbrunn
HB Sisi Museum

HMD Mobelmuseum Wien
SH Schloss Hof

Innerhalb einer Minute erhalten Sie die Antwort, ob die Stornierung erfolgreich war.
Die Reservierenden erhalten zusitzlich die Bestitigung der Stornierung via Mail.

Thre Stornierung war nur dann erfolgreich, wenn Sie eine Bestitigungs-SMS erhalten haben!

Pro SMS kann nur ein Auftrag storniert werden.

Eingabe Beispiele: Screenshot:
Storno SB 12345678 16:24
Storno HB 87654321 09:00 Storno SB 18102296 19:00 o

25. Juli, 17:04
Storno HMD 54321098 12:59

Storno SH 34567890 13:37 e

Die Reservierung 18102296
am 09.09.2016 um 19:00
Uhr Highlight Tour wurde

storniert. Es fallen keine
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