Schloss
Schonbrunn

KAISERLICH LEBEN

giiltig ab: 01.01.2024

Ein Teil der Aufgaben der Schlofd Schonbrunn Kultur-und Betriebsges.m.b.H (Schéonbrunn Group)
besteht darin, den Schauraumbetrieb im Schloss Schonbrunn zu organisieren, fiir die Sicherheit
der Giste zu sorgen und die fixen und beweglichen Ausstattungen des Schlosses vor Schaden zu
bewahren.

Die konzessionierten FremdenfiihrerInnen sind die Partner des Personals bei der Erfiillung dieser
Aufgaben in Bezug auf die von ihnen gefiihrten Gruppen.

Die gegenstindliche Hausordnung soll diese Zusammenarbeit regeln.

Die FremdenfthrerInnen tragen fiir die Dauer des Aufenthaltes in den Schaurdumen die Verantwortung
fiir ihre Gruppen. Im Alarmfall sind Sie fiir die Evakuierung Ihrer Gaste zustindig.
Das Personal des Schlosses ist befugt, Anordnungen zu treffen. Die FremdenfiihrerInnen haben diesen

Anordnungen Folge zu leisten.

Alle FremdenfiihrerInnen sind verpflichtet, beim Betreten des Schlosses, den von der Schénbrunn
Group ausgestellten Ausweis sichtbar zu tragen. Durch die Ubernahme des Ausweises bestitigen die

FremdenfihrerInnen die Kenntnisnahme und Einhaltung der gegenstidndlichen Hausordnung.

Aus Sicherheitsgrinden und in Hinblick auf die Besucherzufriedenheit dirfen nur Gruppen mit
maximal 30 Personen gefiihrt werden. Eine notwendige Anpassung der genannten Gruppengréfie kann

jederzeit, bedingt durch gesetzliche Vorgaben oder faktische rdumliche Einschrinkungen, erfolgen.
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Fiir eine Reservierung bzw. Anmeldung stehen folgende Méglichkeiten zur Verfiigung:

E-Mail: reservierung@schoenbrunn.at

Telefon: 01-81113/239, tidgl. (MO-SO) von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Fax: 01-8121106

Internet-Reservierung: Sie konnen auch selbst per Internet Termine buchen - ndhere Infos erhalten Sie
unter 01-81113/239.

Fiir jede Gruppe ist ein eigener Termin zu reservieren. Das Zusammenlegen von zwei Gruppen auf

einen Termin ist nicht gestattet.

Bitte beachten Sie die Stornoregelungen fiir VoucherpartnerInnen bzw. FremdenfiihrerInnen, die sie
online auf www.schoenbrunn.at im B2B-Bereich finden. Nicht benétigte Termine sind frithestméglich

zu stornieren, damit diese Termine anderen Kunden zur Verfiigung stehen.

Der Kauf der reservierten Karten ist an dem Tag, fiir den die Reservierung erfolgt ist, jederzeit moglich.
D.h. Sie konnen die Karten kaufen und vor dem Besuch des Schlosses in den Park gehen, oder ihren
Kunden freigeben. Beim Kartenkauf ist zu beachten, dass sich der reservierte Termin auf die Einlasszeit
am Drehkreuz bezieht. Der Zeitaufwand fiir den Kartenkauf, die Abgabe von Gepackstiicken, die
Ubernahme des Group-Guide-Systems sowie der Weg zum Gate ist zu beriicksichtigen!

Beim Kartenkauf ist auf die korrekte Personenanzahl zu achten. Sollte die Personenanzahl auf dem
Ticket nicht mit der Personenanzahl der Gruppe iibereinstimmen, muss das Ticket an der Kassa
korrigiert werden (Tickets miissen nachgekauft oder verringert werden). Ein bereits am Drehkreuz

entwertetes Ticket kann nicht mehr korrigiert werden.

Das Drehkreuz ist mit dem Computer verbunden und elektronisch gesteuert. Der Zugang ist erst ab dem
Zeitpunkt, der auf ihrer Karte aufgedruckt ist, moéglich. Wir ersuchen Sie eindringlich, ihre Gruppen in
der Wartezone vor dem Drehkreuz im Foyer warten zu lassen und das Drehkreuz nicht zu blockieren,
damit spiter kommende Gruppen, die jedoch eine frithere Durchgangszeit aufweisen, problemlos
eintreten kénnen. Die Toleranzgrenze fiir den Einlass von 5 Minuten vor, bzw. 10 Minuten nach dem

reservierten Termin ist kein RECHT! Die Schauraumleitung behélt sich vor, an besucherstarken Tagen
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diese Regelung aufler Kraft zu setzen. Sollte es zu einer Verspatung kommen, entscheidet die

Schauraumleitung iiber die nichstmégliche Eintrittszeit.

Fiir alle Gruppen ab 10 Personen ist die Verwendung entweder ihres eigenen oder unseres Group Guide
Systems verpflichtend. Wir stellen Thnen die Gerite kostenlos zur Verfligung.

Informationen zur Ausgabe: Die Abholung erfolgt an der Ausgabestelle fiir Group Guides gegeniiber der
Garderobe im Hauptgebdude von Schlofd Schénbrunn. Sie tragen in eine Liste Thre Anmeldenummer
ein. Mit Ihrer Unterschrift bestitigen Sie die Ubernahme der Gerite. Sie bekommen von uns einen Korb
mit den vorbereiteten Geriten. Der Kanal ist bereits eingestellt und darf auch nicht verdndert werden!
Sie verteilen die Gerite inkl. der Kopfhorer an Thre Giste.

Informationen zur Riickgabe: Am Ende Threr Fihrung (im Jagdzimmer bzw. im Zeremoniensaal)
ersuchen wir Sie, alle Geridte Threr Gruppe einzusammeln und mit den bereitstehenden blauen Kérben
zur Ausgabestelle im Erdgeschofd zuriick zu bringen. Dort wird in der Liste die Riickgabe von uns
bestitigt. Bitte achten Sie vor der Riickgabe darauf, dass Thre Giste die Kopthérerkabel wieder um ihr
Gerit wickeln. Das erleichtert unsere Arbeit sehr - Vielen Dank! Das Group Guide System ist
ausschliefilich zur Benutzung in den Schaurdumen vorgesehen. Die Mitnahme in den Gartenbereich ist
nicht gestattet. Wir bitten Sie bei der Handhabung der Gerite gréfite Sorgfalt walten zu lassen und
darauf zu achten, dass die Geridte von Thren Gésten wieder zurtiickgegeben werden. Fiir fehlende bzw.

defekte Gerite machen wir Sie selbstverstindlich nicht haftbar.

Das Fiihren in mehr als zwei Sprachen ist verboten. Die Flihrungen haben gleichméfig und flissig
abzulaufen. Die maximale Fiihrungsdauer fiir die Imperial Tour und die Highlight Tour betragt 35
Minuten, die maximale Fiihrungsdauer fiir die Grand Tour betragt 50 Minuten. Sie werden gebeten vom
Sterbezimmer direkt zum Gemeinsamen Schlafzimmer vorzugehen. Aus Sicherheitsgriinden darf in
folgenden Raumen nicht gefiihrt werden: Blaue Stiege, Westterrassenkabinett, Stiegenkabinett,
Toilettezimmer, Balkonzimmer, 1. + 2. Kl. Rosa Zimmer, Laternenzimmer, Porzellanzimmer, Salon der
Erzherzogin Sophie, Ostterrassenkabinett. Wir ersuchen Sie in Stof3zeiten die Fithrungszeit so zu
gestalten, dass niemand behindert wird. Achten Sie darauf, dass immer ein schmaler Durchgang in den
Raumen frei bleibt. Unsere Kinderfiihrungen sind ein Spezialangebot fiir unsere  kleinen Giste“! Bitte
nehmen Sie auf diese Gruppen besonders Riicksicht. Das Aufsichtspersonal hat die Anweisung fiir einen

gleichméfligen und flissigen Fiihrungsablauf zu sorgen.

Das Uberholen von Gruppen ist gestattet. Sie miissten dies aber mit dem Guide - den Sie {iberholen
mochten - absprechen. Ist der Guide damit nicht einverstanden, so mussen Sie dies akzeptieren. Wir
bitten Sie Thren Kollegen die unter Zeitdruck stehen das Uberholen zu erméglichen. Nachdem Sie die

Gruppe tiberholt haben miissen Sie Thre Fiihrung flissig und gleichmaflig gestalten.
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Die FremdenfiihrerInnen haben daftir Sorge zu tragen, dass Regenschirme und Gepickstiicke, sowie
Rucksicke und grofle Taschen in der Garderobe abgegeben werden.

Essen und Trinken ist in den Prunkrdumen nicht gestattet.

Das Beriihren von Gegenstinden ist untersagt.

Das Uberschreiten der Absperrungen ist nicht gestattet.

Die FremdenfiihrerInnen weisen ihre Gruppe beim Betreten der Schaurdume darauf hin, dass bei
Missachtung der Absperrungen ein - auch akustisch wahrnehmbarer - Alarm ausgelost wird.

Ein Zurlckgehen im Schlossrundgang ist nicht erlaubt.

Die Verwendung von Stativen, Teleskopstangen (,Selfiesticks®) o. A. zum Fotografieren und Filmen
sowie der Einsatz von Blitzlicht und dgl. sind im Schloss Schénbrunn verboten.

Die FremdenfiihrerInnen haben ihre Giste darauf hinzuweisen.

Von der wissenschaftlichen Abteilung der Schénbrunn Group wurde ein Liiftungsplan erstellt.
Aufgrund dieses Planes darf das Offnen der Fenster und Fensterliden ausschlieflich vom Personal des

Schlosses vorgenommen werden.

Im Falle drohender Gefahr sind die Museumsbereiche {iber den kiirzesten gefahrenfreien Weg zu
verlassen. In den meisten Fillen ist dies der augenfillig gekennzeichnete Weg (Notausgangsschilder).

Den Anordnungen des Aufsichtspersonals ist unbedingt Folge zu leisten!

Im Alarmfall wird von der Schauraumleitung die Alarmdurchsage im Erdgeschoss und im 1.
Obergeschoss hiandisch aktiviert. In diesem Fall miissen die FremdenfiihrerInnen ihre Gruppe zum
nichstliegenden Notausgang begleiten und das Schloss so schnell wie méglich verlassen und die

Sammelplitze aufsuchen.

Die Alarmdurchsage lautet: ,Auf Grund eines Notfalls bitten wir alle Besucher das Gebidude auf dem
schnellsten Weg zu verlassen. Bitte bewahren Sie Ruhe und befolgen Sie die Anweisungen IThres Tour

Guides bzw. unseres Aufsichtspersonals.
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An emergency situation requires all visitors to leave the building as quickly as possible. Please leave

using the nearest exit route pointed out to you by your tour guide or the palace staff.”

Die FremdenfihrerInnen sind verpflichtet, einmal jahrlich bei einer der angebotenen Rdumiibungen in
den Standorten der Schonbrunn Group teilzunehmen. Eine Nicht-Beachtung kann eine Sperre der

Flhrungsberechtigung nach sich ziehen.

Die FremdenfiihrerInnen sind verpflichtet, die Hausordnung einzuhalten und dafiir Sorge zu tragen,

dass die Hausordnung auch von den von ihnen gefiihrten Gésten eingehalten wird.

Bei Verstoflen gegen die Hausordnung kann von der Standortleitung auf bestimmte Dauer ein
Hausverbot fiir alle Standorte der Schénbrunn Group ausgesprochen werden. In diesem Fall informieren

wir alle Reisebliros sowie die Wirtschaftskammer.
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